
 

 

ОТЧЕТ 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 

Муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения «Детский сад №196» 

 

на 2024 год 

 
№ Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выяв-

ленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказа-

ния услуг организацией 

Плановый срок ре-

ализации меропри-

ятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием фа-

милии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

реализованные 

меры по устра-

нению выяв-

ленных недо-

статков 

фактический 

срок реали-

зации 

1.Открытость и доступность информации об организации 

1.1. Удовлетворенность каче-

ством, полнотой и доступ-

ностью информации о дея-

тельности образовательной 

организации, размещенной 

на информационных стен-

дах в помещении образова-

тельной организации, со-

ставила менее 100% (96%) 

1. Проанализировать наличие не-

обходимой информации на ин-

формационных стендах внутри 

организации. 

2. Организовать работу по 

оформлению стендов по недо-

стающей информации, по регу-

лярному обновлению, поддержа-

нию в актуальном состоянии ин-

формации на информационных 

стендах ДОУ 

 

15.02.2024 

 

 

01.03.2024 

 

старший воспита-

тель 

Гальцева Ольга 

Николаевна 

 

старший воспита-

тель 

Гальцева Ольга 

Николаевна 

1. Проведен 

анализ наличия 

информации на 

стендах внутри 

организации 

2. В январе 

2024г. актуали-

зирована ин-

формация на 

стенде по по-

жарной без-

опасности, в 

феврале по 

гражданской 

обороне. В 

марте актуали-

зирована ин-

формация по 

локальным ак-

там. 

В мае актуали-

зирована, об-

24.01.2024 

 

 

 

 

31.01.2024 

 

 

 

 

 

 

14.02.2024 

 

 

13.03.2024 

 

 

 

 

 

22.05.2024 



новлена ин-

формация о 

детском саде, 

по питанию 

детей в ДОУ.  

В сентябре 

2024 г. актуа-

лизирован 

стенд по ПОУ. 

 

 

 

 

01.09.2024 

2. Комфортность условий предоставления услуг 

2.1. Удовлетворенность ком-

фортностью предоставления 

услуг образовательной ор-

ганизацией составила менее 

100% (95%) 

Обновить материально-

техническую базу: 

- приобрести пылесос в группу; 

- замена электрокипятильника. 

 

31.12.2024 Заведующий 

Абидина 

Инна Юрьевна 

1. приобрели 

пылесос в 

старшую груп-

пу «Облачко» 

2. Заменили 

электрокипя-

тильник 

18.01.2024 

 

 

 

 

31.01.2024 

3. Доступность услуг для инвалидов 

3.1 В ходе обследования выяв-

лено, что помещения обра-

зовательной организации и 

прилегающая к ней терри-

тория недостаточно обору-

дованы с учетом доступно-

сти для инвалидов, в част-

ности: 

- оборудование входных 

групп пандусами (подъем-

ными платформами) 

- выделенные стоянки для 

автотранспортных средств 

инвалидов 

- адаптированные лифты, 

поручни, расширенные 

дверные проемы 

- сменные кресла-коляски 

1. Направить письмо Учредите-

лю с просьбой 

о выделении денежных средств 

на приобретение оборудования 

входных групп пандусами (подъ-

емными платформами) 

29.02.2024г Заведующий 

Абидина 

Инна Юрьевна 

Написано 

письмо от 

13.11.2024 №18 

на имя началь-

ника Управле-

ния образова-

ния Админи-

страции 

г.Ижевска Рас-

сомахиной Е.Б. 

13.11.2024 

 



- специально оборудован-

ные санитарно-

гигиенические помещения в 

образовательной организа-

ции 

В образовательной органи-

зации недостаточно усло-

вий доступности, позволя-

ющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими, в 

частности: 

- дублирование для инвали-

дов по слуху и зрению зву-

ковой и зрительной инфор-

мации 

- возможность предоставле-

ния инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг сур-

допереводчика (тифлосур-

допереводчика) 

1. Проанализировать наличие 

вновь созданных в  ближайшей 

доступности от ДОУ автостоянки 

с местами для людей с инвалид-

ностью. 

29.02.2024г Заведующий 

Абидина  

Инна Юрьевна 

1.Проведѐн 

анализ на 

наличие в  

ближайшей до-

ступности от 

ДОУ автосто-

янки с местами 

для людей с 

инвалидно-

стью: ближай-

шая автостоян-

ка с парковкой 

для инвалидов 

располагается 

на расстоянии 

1,7 км от дет-

ского сада.  

2. 14.02.2024 г 

на ограждении 

учреждения 

около цен-

тральной ка-

литки была об-

новлена ин-

формация с 

20.02.2024  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 14.02.2024 



указанием ме-

ста и расстоя-

ния до бли-

жайшей авто-

стоянки с ме-

стами для ин-

валидов. 

 

2. Направить письмо Учредите-

лю с просьбой проработать сов-

местно с Управлением благо-

устройства и охраны окружаю-

щей среды Администрации горо-

да Ижевска вопрос организации 

гостевой стоянки или места 

остановки автотранспорта роди-

телей (законных представителей) 

с возможностью выделения ме-

ста парковки транспорта для ин-

валидов. 

29.02.2024г Заведующий 

Абидина Инна 

Юрьевна 

 Направлен за-

прос начальни-

ку Управления 

образования 

Администра-

ции гИжевска 

Рассомахиной 

Е.Б. от 

14.11.2024      

№ 19 с прось-

бой о совмест-

ной с Управле-

нием благо-

устройства и 

охраны окру-

жающей среды 

Администра-

ции города 

Ижевска про-

работке вопро-

са организации 

гостевой сто-

янки или места 

остановки ав-

тотранспорта 

родителей (за-

конных пред-

ставителей) с 

возможностью 

выделения ме-

ста парковки 

 14.11.2024  



транспорта для 

инвалидов  

- адаптированные лифты, 

поручни, расширенные 

дверные проемы 

1. Направить письмо Учредите-

лю с просьбой о разъяснении 

действий ДОУ по возможности 

установки адаптированных лиф-

тов, поручней, расширенных 

дверных  проемов. 

01.02.2024г Заведующий 

Абидина Инна 

Юрьевна 

Направлено 

письмо началь-

нику Управле-

ния образова-

ния Админи-

страции 

гИжевска Рас-

сомахиной Е.Б. 

от 14.11.2024      

№ 20 с прось-

бой о разъяс-

нении действий 

ДОУ по воз-

можности 

установки 

адаптирован-

ных лифтов, 

поручней, рас-

ширенных 

дверных  прое-

мов. 

14.11.2024  

2. Направить письмо Учредите-

лю с просьбой о выделении де-

нежных средств для мероприя-

тий по организации доступной 

среды 

29.02.2024г Заведующий 

Абидина Инна 

Юрьевна 

Направлено 

письмо началь-

нику Управле-

ния образова-

ния Админи-

14.11.2024  



страции 

гИжевска Рас-

сомахиной Е.Б. 

от 14.11.2024      

№ 21 с прось-

бой о выделе-

нии денежных 

средств для 

мероприятий 

по организации 

доступной сре-

ды 

- сменные кресла-коляски 1. Предусмотреть денежные 

средства в ПФХД на 2025 год 

частичные расходы на приобре-

тение необходимого оборудова-

ния для создания доступной сре-

ды для инвалидов (по необходи-

мости) 

31.12.2024г Заведующий 

Абидина  

Инна Юрьевна 

В план ФХД на 

2025 год зало-

жены денеж-

ные средства 

на частичные 

расходы по 

приобретению 

необходимого 

оборудования 

для создания 

доступной сре-

ды для инвали-

дов (по необ-

ходимости) 

31.01.2024 

специально оборудован-

ные санитарно-

гигиенические помещения 

в образовательной органи-

зации 

1. Направить письмо Учредите-

лю с просьбой о разъяснении 

действий по созданию в ДОУ 

специально оборудованного са-

нитарно-гигиенического поме-

щения. 

01.02.2024г Заведующий 

Абидина Инна 

Юрьевна 

Направлено 

письмо началь-

нику Управле-

ния образова-

ния Админи-

страции 

гИжевска Рас-

сомахиной Е.Б. 

от 14.11.2024      

№ 22 с прось-

бой о о разъяс-

нении действий 

по созданию в 

14.11.2024       



ДОУ специ-

ально оборудо-

ванного сани-

тарно-

гигиенического 

помещения. 

2. Направить письмо Учредите-

лю с просьбой о выделении де-

нежных средств для создания и 

оснащения в ДОУ специально 

оборудованного санитарно-

гигиенического помещения. 

29.02.2024г Заведующий 

Абидина Инна 

Юрьевна 

Направлено 

письмо началь-

нику Управле-

ния образова-

ния Админи-

страции 

гИжевска Рас-

сомахиной Е.Б. 

от 14.11.2024      

№ 23 просьбой 

о выделении 

денежных 

средств для со-

здания и осна-

щения в ДОУ 

специально 

оборудованно-

го санитарно-

гигиенического 

помещения. 

14.11.2024       

3.2. В образовательной орга-

низации недостаточно 

условий доступности, 

позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с 

другими, в частности 

необходимо обеспечить в 

организации следующие 

условия: 

- дублирование для инва-

лидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной 

информации 

1. Направить письмо Учредите-

лю с просьбой о выделении де-

нежных средств на приобретение 

табличек со звуковой информа-

цией для инвалидов по слуху и 

зрению. 

01.02.2024г Заведующий 

Абидина Инна 

Юрьевна 

Направлено 

письмо началь-

нику Управле-

ния образова-

ния Админи-

страции 

гИжевска Рас-

сомахиной Е.Б. 

от 14.11.2024      

№ 24 просьбой 

о выделении 

денежных 

средств на 

14.11.2024       



приобретение 

табличек со 

звуковой ин-

формацией для 

инвалидов по 

слуху и зре-

нию. 

2. Предусмотреть денежные 

средства в ПФХД на 2024 год на 

приобретение табличек со зри-

тельной информацией для инва-

лидов по слуху и зрению. 

 

31.12.2024г Заведующий 

Абидина Инна 

Юрьевна 

В план ФХД на 

2025 год зало-

жены денеж-

ные средства 

на приобрете-

ние табличек 

со зрительной 

информацией 

для инвалидов 

по слуху и зре-

нию. 

 31.01.2024 

- возможность предостав-

ления инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифло-

сурдопереводчика) 

1. Направить письмо Учредите-

лю с просьбой о разъяснении во-

проса о возможности организа-

ции деятельности сурдоперевод-

чика (тифлосурдопереводчика) в 

ДОУ. 

01.02.2024г Заведующий 

Абидина Инна 

Юрьевна 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Направлено 

письмо началь-

нику Управле-

ния образова-

ния Админи-

страции 

гИжевска Рас-

сомахиной Е.Б. 

от 14.11.2024      

№ 25 просьбой 

о разъяснении 

вопроса о воз-

можности ор-

ганизации дея-

тельности сур-

допереводчика 

(тифлосурдо-

переводчика) в 

ДОУ. 

14.11.2024       



4. Доброжелательность, вежливость работников организации 

4.1. Удовлетворенность добро-

желательностью, вежливо-

стью работников образова-

тельной организации, обес-

печивающих непосред-

ственное оказание услуги 

при обращении в образова-

тельную организацию, со-

ставила менее 100% (96%) 

1. Провести консультацию с со-

трудниками «Деловой этикет в 

ДОУ»;  

 

 

 

 

2. Разработать памятки для со-

трудников, обеспечивающих пер-

вичный контакт и информирова-

ние получателя услуги при непо-

средственном обращении в орга-

низацию (охранники), направлен-

ный на соблюдение этими сотруд-

никами деловой этики 

06.02.2024г 

 

 

 

01.03.2024г 

старший воспита-

тель 

Гальцева 

Ольга Николаевна 

 

 

 

старший воспита-

тель 

Гальцева 

Ольга Николаевна 

1. Проведена 

консультация с 

сотрудниками 

«Деловой этикет 

в ДОУ» 

30.01.2024;  

 

2. Разработаны 

памятки для 

сотрудников, 

обеспечиваю-

щих первич-

ный контакт и 

информирова-

ние получателя 

услуги при 

непосредствен-

ном обращении 

в организацию 

(охранники), 

направленный 

на соблюдение 

этими сотруд-

никами дело-

вой этики 

30.01.2024 

 

 

 

 

 

 

28.02.2024 

 

 

 

4.2. Удовлетворенность добро-

желательностью, вежливо-

стью работников образова-

тельной организации при 

использовании дистанцион-

ных форм взаимодействия 

(по телефону, по электрон-

ной почте, с помощью элек-

тронных сервисов (подачи 

электронного обращения 

(жалобы, предложения), 

получения консультации по 

оказываемым услугам и пр.) 

1. Разработать памятку по прави-

лам общения при дистанционном 

обращении получателей услуг. 

 

 

 

 

 

2. Ознакомить с регламентом отве-

тов на обращение получателей 

услуг (Федеральный закон от 

02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке 

рассмотрения обращений граждан 

01.03.2024г 

 

 

 

 

 

 

 

01.03.2024г 

 

 

 

Старший воспита-

тель 

Гальцева 

Ольга Никола-

евна 

 

 

 

Заведующий 

Абидина  

Инна Юрьевна 

1. Разработана 

памятка по 

правилам об-

щения при ди-

станционном 

обращении по-

лучателей 

услуг. 

2. Админи-

страция озна-

комлена с ре-

гламентом от-

ветов на обра-

20.02.2024 

 

 

 

 

 

 

 

28.02.2024  



составила менее 100% 

(98%) 

Российской Федерации») щение получа-

телей услуг 

(Федеральный 

закон от 

02.05.2006 № 

59-ФЗ «О по-

рядке рассмот-

рения обраще-

ний граждан 

Российской 

Федерации») 

5. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

5.1. Готовность получателей 

услуг рекомендовать обра-

зовательную организацию 

родственникам и знакомым 

составила менее 100% 

(95%) 

1. Провести дни открытых дней в 

ДОУ. 

 

 

 

 

2. Презентовать опыт работы педа-

гогов ДОУ на семинарах, вебина-

рах, конференциях различного 

уровня; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17.04.2024; 

16.10.2024 

 

 

 

 

31.12.2024г 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

старший воспита-

тель 

Гальцева 

Ольга Никола-

евна 

 

старший воспита-

тель 

Гальцева 

Ольга Никола-

евна 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Проведены 

Дни открытых 

дверей 

 

 

 

Проведены се-

минары, транс-

лирующие опыт 

работы: 

1. Городской 

семинар  в 

рамках город-

ского методи-

ческого объ-

единения 

«Проект «Пер-

вые шаги с Ля-

лечкой» в 

условиях реа-

лизации ФОП 

ДО». 

2. Семинар для 

участников 

РСИП и ИНКО 

«Использова-

ние современ-

17.04.2024; 

26.09.2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

24.10.24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

09.02.24 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Провести совместные мероприя-

тия с родителями (законными 

представителями). 

 

 

 

 

 

 

4. Участвовать в конкурсах, фе-

стивалях, конференциях различно-

го уровня и т.д.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

21.02.2024; 

09.10.2024 

 

 

 

 

 

 

 

31.12.2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Музыкальный 

руководитель 

Шихова Т.П. 

 

 

 

 

 

 

старший воспита-

тель 

Гальцева 

ных техноло-

гий при внед-

рении парци-

альной про-

граммы духов-

но-

нравственного 

и патриотиче-

ского воспита-

ния «Опора для 

души». 

3. Распростра-

нение опыта 

работы на кур-

сах повышения 

квалификации 

в ИРО «Ис-

пользование в 

работе с деть-

ми дошкольно-

го возраста со-

временных 

технологий 

«Живой театр», 

«Развивающий 

диалог». 

 

Спортивное 

развлечение с 

папами «Я са-

мый сильный». 

 

«Комический 

футбол с роди-

телями» 

 

Всероссийский 

конкурс «Луч-

шие детские 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19.03.24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20.02.24 и 

22.02.2024 

 

 

 

22.08.2024 

 

 

 

24.05.2024 

 

 




